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PREMESSA

Che cos’s La Carta del Servizio

La Carta del Servizio & uno striumento ol base che vegola L rapportl fra
Sewvizio e Utentl, & una “dichiarazione di intentl” con la quale tuttl
Sogoettl che ruotano attorno al Nido - wello specifico: L genitord,
attraverso  la lovo  parvtecipazione divetta e L lovo organi di
rappresentanza; il personale  che  operm welln  Struttura e
nell’Amministrazione Comunale, che st bmpegna annualmente a
verificare e a walgliorare gli standaro qualitativi del Servizio - st fanno
garantl del Servizio reso secondo Lprinceiptl fondamentall richiesti dagli
articoll 3, 33 ¢ 34 della Costituzione (taliana, dal parametrl reglonall
sull’Autorizzazione e Accreditamento precisati nella L. R. 22/2002 ¢
da gquanto previsto dalla UNLEN ISO 9001:20015 ¢ ISO 11034:2003.

A cht st vivolge
€ rivolta a tuttl coloro che usufrulscono del Servizio Nido: bambini e
fomiglie utenti, Educatorl, Operatori  d'infanzia, Coordinatore
Pedagooico, Dirigentl, Agenzie Soclo-Sanitarie del tevvitorio con cud il
Servizio collabora.

Flnalita

AL fine di vendere (L Patto trasparente tra L Soggetti colnvolti, la Carta
del servizio esplicita sia il Lovo impegno nell’elaborazione del percorso al
Nido, sia L divittl e Le vesponsabilith a cul questi stesst Soggetti fanno
riferimento.

validita della carta del Servizio

Le indicozionl contenute nella presente Carvta del Servizio sono valide
fino a quando wnow  lntervengano  disposiziont wormative o
organizzative che richiedano di wmodificarne L contenutt.
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PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA

Nel quadro di una politica del divittl della primn infanzia, 'Asilo Nido
costituisce un senvizio educativo per Vinfanzia di interesse pubblico ed
ha la finalita di assistenza, soclalizzazione ed educazione.

(L servizio, vivolto a tuttl [ bambini fino al tre anni, senza

discriminazione alewna, st propone come qualificato supporto alla

famiglia le cul finalita principall sono quelle di:

- stimolare, orientare ¢ sostenere Lo sviluppo globale del banbino, con
particolave viferimento alla waturazione emotivo-affettiva, alla
comunicazione e alle prime forme di conoscenza ¢ soctalizzazione;

- valorizzarve laziowne formativa e soclalizzante le cul pratiche
educative sono da intendersi rivolte non solo at bambini, ma alle
famiglie e - pitc in generale- al territorio.

L Astlo Nido “Plecoll Passt” st configura come un Servizio:

- educativo per Vinfanzia di interesse pubblico;

- avewte come utenza: bambinl di et compresa tro L 3 west e L 36
MLESL;

- avewte capacitd vicettiva: 32 bambini con la possibilita di
predisporve Liscrizione del 20% in pli rispetto alla caplenza
masstma consentita dalla dimensione della Struttura;

- operative dal Lunedt al vVenerdl dalle ore #:20 alle ove 16:00, dal
mese di settembre al mese di Luglio, con La possibilita di prolungare
il servizio anche ad agosto qualora pervenisse alla Direzione un
numero sufficlente ol richieste;

-l disposizione del locall internl alla Struttura prevede spozi
distintl per L bambind, per il Personale e per L Servizi Generall.

(L rapporto educatore/bambine rispetta quanto definito dalla Regione
Veneto cosl come ouello degli operatorl ausiliai addettl alla
preparazione del pasti e alle pulizie.
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PRINCIPI FONDAMENTALU!I DEL SERVIZIO

uguaglianza e valorizzazione oelle Differenze: L Nido ¢ un
Servizio soclo-educativo teso o garantive ai piecoll utentl uguall
opportunita educative e di sviluppo psicofisico, cogwnitivo, affettivo e
velazionale, senza distinzione di sesso, vazza, lingua, veligione,
opinionl politiche, condizioni personall o sociall. n questa ottica la
promozione dell'integrazione del bambinl diversamente abill ¢ parte
ntegrante del Progetto Educativo del Servizio.

Diritto di Accesso: UAmministrazione Comunale definisce L eritert di
accesso trasparentl attraverso uno specifico Regolamento, facenmdost
garante  del  vispetto  della  sceltn  espressa  dalle  famdglie,
compatibilimente con La dispontbilith di postl della Strutturn.

Garanzia di Continuita del Servizio: <i garantiscono La continuita
ela vegolaritn del Servizio nel vispetto dell’ovario lavorativo del personale
e bn virtie di cause di forza wmaggiore impegnandost ad adottare i
provvedimenti necessari a contenere La durata di eventuall disservizi.

Parteclpazione: la Famiglin vive L'anbiente Nido in duplice veste sia

come destinataria di un Servizio sia come protagonista attiva di

percorst educativi. A tale scopo vengono organizzatl periodict ncontri a

ploc Livelll al fine di concretizzare una “gestione partecipata”:

- Assemblen generale: avwiene a tnizio anno alla presenza di tuttl L
genitorl del bambint iscrittl e del personale del Nido;

- Incontrd individuali con la famdiglin che si tiene prima
dell’inserimento del /la bambino/a al Nido, almeno due volte
durante L'anno seolastico e ognl qualvolta La Famiglia o il personale
Lo ritemgano necessario;

- lncontrd di sezione: womento di incontro tra genitori ed educatore
di sezione;

- lacontri tra L genitori wella Stanza del Genitorl quale spazio
all’interno del Servizio esclusivamente gestito da Lovo in cul hanno
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La possibilita o conoscerst, confrontarsi e organizzare sia momentt
per L propri bambind sim womentt di formazione rivoltl a se stesst
rispetto alle proprie esigenze;

- Comdtatp  di  gestione composto  dal  wembrl  designatl
dall’Amministrazione Comunale, dal Rappresentantt del Gemitorl
¢ dal Rappresentanti del Personale Educativo del Servizio, per
quello che CONCErne i rapporto
Famiglin/Educatorl/ Amministrazione Comunale.

Trasparenza: ol fine di vendere effettiva la “gestione partecipata”, Lo
Cooperativa e L'Amministrazione Comunale st impegnano a fornire
tutte le informazionl cirea le disposizioni che regolano il Servizio,
Vindirizzo educativo-pedagogico che lo caratterizza, Leriter adottati per
La formulazione delle graduatorie di ammissione e delle eventuall Liste
di attesn e quelll per la determinazione della vetta mensile consegnando
lnoltre La carta del Servizio a chi ne fa richiesta.

Tutela della Privacy: L dati personall e le bnmaging det bambint sono
tutelati dal D.LGS. 196/2003 ¢ Regolamento UE &79/2016. Il
personale pud effettuare riprese video o fotografica esclusivamente previa
autorizzazione seritta da parte del genitort n un ambito di iniziative
educative e culturall. inoltre, tuttl gli operatort del Sevvizio, sono tenuti
al segreto d'ufficlo.

Diritto ad Essere Ascoltati: “Ma ... ml ascoltl?” (L banbinoe come ogni
persona ha il divitto di essere ascoltato nel suol bisogni e desidert. Al
Nido st garantiscono ascolto e osservazione di clascun bambino al fine
dil favorive ib suo benessere. Lambiente Nido risponde ai bisogni
fondamentall della persona bambino in crescita, viconoscendogli i
bisogni:

- Primart e fisiologicl (aria, acqua, clloo, calore, viposo);

- DL prevedibilita e sicurezza (protezione da pericoll, walattia e

violenza);
- Dlamore (relazione, appartenenza, affetto, intimita);
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- Dl stlmoll (attivitd, esplorazione, sperimentazione, manipolazione
e novLtll);

- Dlstima (autostiman, accettarst ed esseve accettatl);

- Dl autorealizzazione.

AL Nido L gruppo di coetanel concorre, bn wn contesto plie amplo, a
rispondere ad ulteriorl bisognl del bandbini, quali:

- Blsogno di contatto e compagnl di giochi;

- Blsogno di tenerezza;

- Blsogno di accettazione e partecipazione.

Diritto al Benessere ¢ alla Salute: La salute di ogni bambino ¢ della
comunitd di bambini accoltl nel Servizio ¢ tutelatn accogliendo ed
integrando le indicazionl ricevute dalle famdiglie, dai lovo pediatri e
dall’Azienda Sanitaria ol vifedimento. IL Nido st fa promotore di
conpscenza sul temd della salute, della prevenzione ¢ della sicurezza con
le famiglie del bambini frequentanti.

qaranzia di Continuitd per L Bambind: ¢ importante per il bancbino
Vinserimento bn un contesto soclale con velaziont affettive stabili. Cio
viene garantito dalla stabilita del gruppo di pari e dalla presenza delle
flgure educative operantl in stretta collaborazione con e famiglie e non
bn alternativa ad esse. noltre, il Senvizio st colloca in wn vapporto di
scambio ¢ coopernizione con gli altrl Servizi presentt sul territorio che st
occupano di infanzia e Famiglia.
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IL NOSTRO IMPEGNO PER LARMONICA
CRESCITA DElI VOSTRI FIGLI

oranglno  Home Awntela pone L bambino come
centralita del proprio agive nella plenn coscienza delln
flducia e vesponsabiliti che viene a wol accordata dat
genitorl. La nostra attenzione ¢ vivolta alla crenzione
di un aveblente dove L colort, L wateriall ol avvedo ed Ll
ctbo divengono parte integrante e fondamentale olel
i 1y ‘;}7},'7; percovso educativo che con metodologie dolel e rispettose

&y W sottendono alla plena realizzazione della personalitn
del banmbino.

Uallmentazione non ¢ un semplice gesto nutrizionale bemst costituisce
un momento di apprendimento e di saport diverst b sintonia anche con
Valternarst delle quattro staglont. Tuttl gli allmenti sono preparati
dalla Cooperativa Nol onlus all’interno del Lovo centro di cottura e da
Lovo velcolatl come normativa, la quale predilige L'utilizzo di prodottl
BIO/DOP/ PG favorendo Le fillere corte a kim 0.

Al nido L bambini indossano L panmnolint ecologicl prodottl nel pieno
rispetto dell'ambiente ¢ della salute del banbine poiché non trattati
chimlcamente per Lo sblancamento della cellulosa.

Nel nostro astlo, Ll bambino ¢ accolto Ln i ambiente protetto, curato e
clrcondato da semplict oggetti e glochi di materiale watwrale, n
wnatmostera vicea di lmwmagint e ol calore, in wn tempo ritwmato da
cantl e Letture. Per crescere sano, L banmbinoe ha bisogno di vivere in un
mondo in cul meravigliarst, giotre e vautrive Lo sun fantasin; attraverso
il gloco infatt, egli ha wn'occasione continua e sempre nuova di entrare
bn contatto con la vealtd, di conoscerla e di wodificarla in parte: ¢
wn'esperienza wotoria, affettiva, cogwnitiva che gli permette di
misurarst con Le proprie capacitia e di acquisire sicurezze Liberando Le
proprie emeozionl tn un contesto educativo.
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ORGANIZZAZ IONE DEL SERVIZIO

Modalitd di accesso al Sendizio

Al Nido sono ammesst L bambind la cul eth & compresa fra L = west
compiutl ¢ L 3 annl non complutl, restdentl prioritariamente wel
Comunl di Carmignano di Brenta, secondo le wodalita e L criterl
stabiliti nel Regolamento per La gestione dell'asilo nido. € fatto obbligo,
altrest, il rispetto della normativa vigente (es. Legoe 119/17 relativa
alla Copertura Vaccinale) pena Lannullomento dell’ammissione al
Servizio e la sospensione della frequenza stessa.

Le domande ol iscrizione possono essere presemtate presso L'Ufficlo
Protocollo del Comune di Carmignano ol Brenta ed ¢ possibile prendere
visione degli spazi e dell’offerta psicopedagogica previo appuntamento
cow Le educatrict del Nido.

Le vette ol frequenza a carico delle famiglie sono determinate dal
Comune di  Carmignoanoe di Brenta; per quanto concerne Lo
formulazione delle graduatorie, le agevolaziont taviffarie, L vitivi, ece. si
rimanda al Regolamento Comunale della Strutturn attualmente tn
vigore.

Assistenza Sawnltaria: per la vipresa della frequenza al Nido occorve un
presentare un'autodichiarazione di buona salute stesso dicast in caso di
allontanamento oal Nido ol un banbino per sospetta wealattia infettiva
(D.PR. 22121967, w. 1518, art, 40). L bawmbino che presenta
malessere o febbre deve esseve allontanato dal Sevvizio wel piic breve
tempo possibile: per questo motivo L genitorl devono Lasciave L vecopiti
telefonicl per poter essere avvertiti ed intervenive tempestivamente in
caso ol necessith.

(L bantbino viene allontanato dal Nido quando presenta:

- Dlarrea e/o vomito: due episodi;

- Febbre uguale o superiore a 37,5° C;
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- Congluntivite purulenta;

- EBsantema o eruzionl cutanee: se di esordio bmprowwiso € non
altrimentl wotivato da patologie preesistents;

- Comparsa di malattin infettivo/contagiose;

- Vescieole alla bocea: se due o pl con salivazione;

- Pediculost.

Devono essere prest n constdernzione anche altrl segnl o sintomdi di
possibill malattie bmportanti: se il bambino appare stranamente stanco
0 presenta planto persistente o ha una tosse continua, Lrvitabilitd non
giustificata, o lamenta dolove adoominale persistente o presenta altvi
segni tnusuall; pertanto, Lo valutazione sard comunaue globale ¢ sari
constderave Lo stato di malessere sogoettivo del bambino e la salute della
collettivith.

Misure pavticolari di allontanamento ¢ riammissione potranno essere
previste tn caso di ep’wtemia nella comunttn o nel Servizio.

Tutela della Privacy: © datl sensibill e le immagint del bambini sono
tutelati dal Regolamento UE 679/2016 - B. Lgs. 196/03 ¢ sl Il
personale pud effettuare viprese video o fotografica esclusivamente previa
autorizzazione seritta da parte del genitorl in un ambito di iniziative
educative e culturall. Inoltre, tuttl gli operatort del Sevvizio, sono tenuti
al segreto d'ufficio.
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calendario e Orario di Apertura oel Servizio

(L Servizio ¢ aperto all'utenza dal wmese di settembre al wese di Luglio,
dal Lunedt al venerdl, nella seguente misura:

v\ oravio part thme:
- entrata dalle ore #.20 alle ove 9.00;

- slno alle ove 1=2.00.

v orario full time:

- entvata dalle ore #.20 alle ove 9.00;
- sinoalle ore 16.00.

su richiesta, sono previste possibilita di:
- posticipo dalle ore 16.00 alle ore 1745 (con numero minimo di
richieste;

Durante L pertodo di bnserimento, gli oravi di lngresso e uscita sono
concordatl fra genitorl ed educatorl in funzione del buon andamento
dell’inserimento stesso. Al di fuorl di questo particolare wmomento, &
opportuno rispettare gli ovavi di accoglienza e uscita stabilitl.

Allinizio di ognl anno educativo, st consegna al genitorl copla del
calendario con le chiusure del Servizio mentre wnan copla dello stesso
viene esposta sulla bacheca del genitorl collocata well'atrio della
Struttura.
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ure professionall operative al Nido

Tutto il personale operante nel Nido, nel vispetto olelle proprie specifiche
funziond, costituisce wn gruppo di Lavoro che organizza collettivamente
oonl attivith e st bupegna nel raggiungimento degli obilettivi educativi
prefissatl; lnoltre, deve esserve in possesso del titoll Ldonel previstl olalla
normativa vigente.

COORDINATORE DI SERVIZIO
coadivutato dal
COORDINATORE PSICOPEDAOGICO

EDUCATORE

AUSILIARIO ADDETTO DI SEZIONE
AlLLEPULIZIE

AUSILIARIO ADDETTO ALLA
PREPARAZIONE DEI PASTI

1L Coordinatore di Servizio ha responsabilita:

Gestionale del personale ¢ dell’utenza;

Dl coordinamento e di controllo del Servizio;

DL sostegno professionale all’attivith degli educatori;

DL partecipazione alla gestione soclale e al vaccordo fra Servizi
educativi, sociall e sanitarl (Coordinamento del Nidi, Comitato di
Gestlone, eventl formativi e promotori di cultura dell nfanzia ...).

AN NN
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IL Coovdinatore psicopedagogico ha compiti oi formazione, di supporto
e di sostegno wel percorsi educativi ¢ nel womentl di incontro tra
educatort e genitori. n particolare, il coordinatore psicopedagogico si
oCCUPA:

v’ Diverificare Lo qualith educativa del servizi;

v’ DL supervisionare L contenuti educativi proposti nel servizi;

v pella formazione e dellaggiomamento  degli  educatori sin
partecipando alle equipe educative del servizio e alle equipe
orangino Home Antela sia organizzanoo womenti di formazione
ad hoc;

v DL cware Laccoglienza e Lesperienza del bambini e delle Loro
famiglie el servizi intervenendo in particolare nel momenti pit
delicati.

L'Bquipe di Bducatori:

v Realizza tutte Le attivitd con L bambini necessarie all'attuazione oel
progetto educativo, curando a tal fine anche Lorganizzazione del
tenepl della glornata ¢ degli spazi nel Nido;

v cwa Lalimentazione, Ligiene personale e il viposo di ognl bambine
nel rispetto odel suol vitmi e bisogni psicologict e fisiologicl
ndividuali;

v’ Vigila sulla sieurezza del bambini;

v wrealizza collogqul individuali con L genitorl del banbini e tncontrl
di sezione per discutere temi specificl velativi allo sviluppo e
all'educazione del bambint;

v’ Partecipa alle iniziative di aggiormamento professionale e ol
formazione permanente e ol eventuall sperimentaziont;

v\ Collabora con L senvizl dell’ULSS, qualora sia wnecessario, per il
pereorso educativo - pedagogico del bambini della propria sezione.

Servizio di vefezione:
v\ Prepara e consegna quanto previsto dal menic (nvernale ed estivo)

predispostl  secondo Lle linee di indirizzo n vigore per il
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miglioramento della  qualitd  nutrizionale wella  ristorazione
scolasticn e approvati dall’Azienda ULSS di viferimento.

v\ Nel preparare L pasti e Le diete speciall, segue quanto previsto dal
Sistemn HACCP sull'autocontrollo alimentare e normativa vigente;

v\ Predispone un mens per lattanti e uno L divezzi;

v\ Approntn diete specifiche per L bambini con accertata allergia o
intolleranza alimentare.

Con regolarith st effettuano L controlll previsti dal Plano HACCP del
Servizio, sulllgiene in cucina e sulla gestione del cibi.

Uaustliario addetto alle pulizie provvede al viassetto, sanificazione e
lolene quotidiana degll ambientl del Nido sulla base delle indicaziont
previste dal plano HACCP.

St garantiscono Lo contlnuita e la vegolarith del Servizio nel vispetto
dell’ovario Lavorativo del personale e in virtie di cause di forza magglore
mpegnandost ad adottare L provvedimentl wecessarl a contenere Lo
dwrata di eventuall disservizi.
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LA VITA AL NIBO

LUinserimento del/la bambino/a al Nido
Ulnserbmento di un bambino al Nido st presenta come un evento nuovo
- sta per il bandbino che per il genltore - ed apporta wun cambiomento ne!
veciproco comtesto di relazionl. Infatti, per La privea volta il bambine vive
Lesperienza della soclalizzazione nel gruppo del parl guldata e velcolatn
da flgure adulte che mon sono quelle della famiglia e che perd diventano
puntl di viferimento privilegiatl accanto alle figure famdiliari. Nel
consiolerare Linsermento al Nidlo wna situazione specifica all'tnterno
di wn passagaie, Ueducatore assume e sviluppa Lo prospettiva della
transizione, now della vottura o dell”“abbandono”; cio significa che, a
partive datl comportaments messt in atto dalla coppia banbino-genitore,
egll tndividuertt le wmodalita per allargare la velazione a due tn un
contesto che favorisea Lemergere di significati transizionall.

Ulnserbmento st svolge alla presenza del genitore che gradualbmente st

allontanerd dal bambino ¢ dalla sezione per Llasciar posto all’educatore

quale punto di viferimento sino a che il bambino riusciva a vivere con

sevenith La routine quotidiana al nido. n virti di questo, Leducatore st

prevaurerd di:

- Incontrave La famiglia per un colloguio conoscitivo sulle abitudini
del bambino;

- Preparave L gruppo di sezione all’arrivo del nuovo bambino;

- Predisporre un contesto adegunto all’inserimento/ambientamento
owverosia L'insieme dell' mmbiente costituito da spazi, templ, oggettl
e qualith delle relazionl tra sogoettl partecipantt.

Lo presenza del genitore € prevista all’interno della seziowe per

garantire:

- Al bambino  siewrezza  well’esplorazione e conoscenza  del
nuUovo amblente;

- Alle educatrict La posstbilith di osservare e conoscere le dinamiche
velazionall che cavatterizzano La diade mamma-bambino;
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- Gradualith e vispetto del templ di distaceo dalla figura familiare;
- Rispetto e continuita delle abituding del bandbino.

Le attivith proposte permetteranno all'educatore di essere “dentro e fuorl”,
clog ol afflancarsi al gruppetto di bambini che gioca garantendo
contemporaneamente Lopportuna attenzione e disponibilita.
Ueducatore informertt vegolarmente il genitore vassicuranclolo rispetto
al proseguo dell’inserimento, accogliendolo nel suo vissuto emotivo e
condividendo con Lul il modo di operare ¢ Le strategie attivate di volta tn
volta per sostemere linserimento e favorire il distacco dalla figura
genitoriale.
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L momentl principall della glornata al Nido

Le routines sono attivith educative che determinano scansiont temporali
ripetute ogni glorno tn modo uguale tn ognl sezione: La Loro vegolarita
e prevedibilitn danno siewrezza al bambine e gli permettono di
orlentarsi vispetto al templ della glornata. Now a caso, La glornata di un
bambino al wido ¢ scandita da alcunl vituall carvatterizzati anche
dall’'uso di filastrocehe e canzonl che, con il loro suono ritmato, La
gestualitt che le accompagna e La vipetizione delle parole, gli consentono
di prevedere cid che sta per accadere ¢ di sentirst, quindi, sicuro ¢ sereno
nelle diverse situazionl. IL tutto con un sottofondo di essenze come, ad
esevplo, quella della lavanda diffusa nel wmomento della wanna che ha
Lo proprieta di vilassare L bimbi durante L'addormentamento.

UNA GIORNATA TIPO AL NIDO
palle #.20 alle 9,00  Accoglienza del bambini
Alle ore 9,00 Chivsura del cancello ¢ plecoll  rituall
collettivi
palle 9.00 alle 9,30  Mevenda con frutta di stagione
palle 9,30 alle 10,00 = Mowento dell’lgiene personale

Dalle 10,00 alle Attivith guldate e del gloco strutturato.
11,00 Sonno per L banmbint piv piccoll.
Alle ore 11,00 Pranzo
Dalle 12,30 alle Rilassamento ¢  preparazione al  viposo
13,00 pomneridiane.
Uscita part time (12:00/13:00)
palle 13,00 alle Sonmnellino
15,00
Alle ore 15.00 lglene personale e preparazione alla werenda
Alle ore 15,20 Merenda
Dalle 15,50 alle Gloco LLbero e Avrivo del genitort
16,00
Dalle 16.00 alle Prolungamento (con un numero minimo di

1#.45 richieste)
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L'accoglienza: segwna il passagoio tra Famiglia ¢ Nido owrante il
quale avviene wn importante scambio di comunicazionl tra genitort
ed educatricl. Essa € personalizzata e deve avvenire in modo sereno: L
banbinl sono chiomatl per nome ¢ st vipetono aleunt rituall del
distacco dal genitorl come, ad esemplo, il volo dalle brocela del
genttore a quelle dell’educatore.

L momento delligiene personale: ¢ bmportante per La relazione di
intbmita che st bnstawra tra (L banmbine e Leducatrice: (L viso, Lo
sguardo, Ll tocco delle mand, L suono delle parole somo tutte
informazionl importantt che il bawmbino riceve ed elabora utilizzando
le proprie copacitir pervcettive. Le educatricl prestano attenzione at
bisognl particolavl e alle capacith di  clascun  bambine
ncoraggiandolo  gradualmente  alla  conquista  delle  prime
autonomie. Questo momento prevede il camlblo oel pannoline, o La
minzione, in base al grado di controllo sfinterico del bambino ¢ il
Lavarst mant e viso, asciugandost pol con L'asciugamano personale
(portato da casa, appeso sotto La propria foto e cambiato dal genitore
insteme al figlio una volta alla settimann). Per garantire tale
intimith e L templ del bimbi st chiede al genitore di bussare e,
eventualmente, di attendere.

La werenda e i pranzo: [ bambini sono alutatl ed imboceati e, nel
temepo, sollecitatl dall’educatore a provare da soll sperimentando -

anche attraverse temtativi non riuscitl - le nuove conguiste in un
clima di affettuosa condivisione. Il cibo, infattl, nown ha soltanto La
valenza di soddisfare wn bisogno fisiologico, ma & anche il wodo
privilegiato attraverso cul un bambino piecolo entra in contatto con
La vealtd. Se un bimbo viene atutato a entrave in una relazione sana
e piacevole con il clloo sari pol facilitato el vapportarsi con il proprio
corpo e con gl altri. (L pranzo e la merenda awengono tn uno Spazio
dedicato della sezione di riferimento per il bambino e sono precesuti
da wan serie di sequenze wolto semplicl e segnall ben precist di clo
che sta per accadere, segnall che L bambini hanno bmparato in
pochissimo tempo a ricowoscere. In questa clreostanza risulta
bmportante La figura del/la cuoco/n, associata sia visivamente che per
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nome a questo tmportante momento della glornata: ¢ La persona che
arriva portando profumdl e saporl amatl dat bambind.

Le attiviti: curare L'allestimento degli spazi e la scelta del materiall
da proporre nel dettaglio e rispondendo al bisognl di rassicurazione,
steurezza, protezione, ma anche di giusto stimolo (com L'attenzione
di nvertire la tendenza odierna di sovrastimolare © bambini)
permette di proporve al bambino sia attivita strutturate (L wateriali ¢
Le wodalith di svolgimento sono pensate e proposte sulla base dello
sviluppo psico-fisico del bambino e degli obiettivi da conseguire) sia
attivita di gioco Libero in cul esplorave spontaneamente ed esprimere
Liberawente La Lovo creativith e fantasia attvaverso il gioco simbolico
(es. pentoline, travestimentl, ...) ed euristico (es. ruote, contenitort di
varia misura, plgne, conchiglie ...). IL bambino st trova in genere in
wn piecolo gruppo ¢, con La regia dell educatore che predispone L diverst
angoli ¢ il materiale necessario, sperimenta ¢ st esprive nel modl e
nel templ a lul plie congentali: Le proposte privilegiano L wateriall
naturall, diverst t’L]a'L di glocattoli — strutturatl ¢ nown — ¢ L materiall
di vecupero. DL ognl wateriale, oggetto, gloco, vieme valutata
attentamente la wnon pericolosita ¢ Ladeguatezza alle worme
comunitarie.

Cow L'arrivo della bella stagione Le attivith saranno svolte anche nel
varl spazi del giavdinoe quall ambientl da esplorare e sperimentare.

L Sonwnp: & un momento delicato nella glornata del bambino che, per
poterst “abbandonare con fiducia” e per “lasciare temporaneamente”
clo che lo circondn, deve essere vassicurato dall’educatore di
viferimento attraverso la costruzione di  abitwdini individuall
(Lorsetto, il clucelo...) e di gruppo (la ninna nanna, wna fiaba ...).

L commiato: le eoucatriclt con © bambini aspettano i famdiliari tn
sezione dove giocano Liberamente, accompagnatl da cantt, glochi o
raccontl. All’arvivo del genitore, avviene un momento di tnterscambio
educatore-famiglin duwrante L quale si raccontn la glornata del
bambino in un'ottica di continuith Nido-Famiglia e viceversa.
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Piccole regole da rispettare

Pev atutare i bambinoe a riconoscere Le proprie evozionl ¢ desidert e a
controllarll progressivamente, a diventare capace di sentivsi a suo aglo
nelle situazionl che vive con gli altrl e wnell’ambiente del wido, &
bmportante che vi sia Lla condivisione di alcune regole tra gli adultl del
Nido e la famiglia. Ecco alcune vegole che chiediamo ai genitorl di
osservare e che consentirammno a tuttl di svolgere serenamente Ll Lavoro
educativo:

v’ Rispettare Lorario df entrata e uscita consenteno alle educatrict o
dedicarst con dovutn attenzione e adeguati templ ad ognl bambing
per niziare serenamente La glornata ed anche concluderla;

v’ Per garantire magglor sicurezza al vostro bambino assicwrarst che
il cancello sin sevapre chiuso!

v\ Awertire sempre det vitardi o delle assenze per malattia entro le ore

9.00 con wna semplice telefonatn;

v Se il vostro bambine non @ stato bewe Lo cevn prima, awvertire
Veducatrice che Lo accoglie al wmattino, si potrir capire meglio il suo
comportamento durante la glornata;

v\ Se al wmomento del vostro arrivo La porta di sezione & chiusa, Vi
chiedianmo di bussare ed eventunlmente di attendere in entrata per
rispettare L'intimita e L templ del bambing;

v\ Now & consentito al banbino portare alimentl di qualsiast tipo;

vV € ASSOLUTAMENTE VIETATO portare bambini all’interno del
nido oggettl pericolost per La Lovo bncoluwmitia e che possano essere
lngeritl (es. orecehind, bracclalettl, ...);

V' Nel momentd della nanna del banbini & importante fare silenzio o
mantenere un tono di voce basso per non disturbare i Lovo sonno.

v AL momento dell’uscita, il bambino viene affidato dalle educatrict
solo agli esercentl Lo potestd genltoriale. qualora fossero
imposstbilitatl dovianno presentare uni delega flrmata ¢ Lo
fotocopia di wn docrumento oll riconoscimento della persona che verri
aprendere L bambino.
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Il Corredino del bambino al Nido

v’ 2 bavaglie grandi;

AN

2 ricombi completi: wmagliette intbme, calzetting, pantaloni con
elastico, felpe, magliette, body (vanno viposti nella scatola personale
del bambino);

calzinl antiscivolo;

Bibevon o clucclo (bn base alle abitudind del bambine);

le Lenzuola ¢ La federn;

1 coperta (a seconda della staglone);

1 cuseino (in base alle abitudint del bantbino);

1 grembiule o wnan magliettn vecehin per Le attivita sporchevoll;

1 foto grande e 2 foto formato fototessera del banbing;

AN N N N N N

1 asclugamano personale con fettuccina (per appenderlo), da usare
quando il/la bawbino/a savi plu grande.

VL vieordiano che:

v Tuttl gli indumentt del bambino devono avere il nome seritto con
pennarello indelebile o vicamato a mano tn wna fettucela che deve
esseve cucltn divettamente sulla stoffa.

V' Compito del genitore & di temere fornita la scatoling del cambt,
vitirave lenzuola e asclugamans ognl vewerdl e riconsegnare

Lnduwmentl del nido mandatl a casa.

V' i nido now & responcnbile degll oggetti o capt di valore indossatt dal
bambino eventualmente smarriti o dannegglati.
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L passt del genitori e degli educatord al Nido

Sin dal primo contatto con b mondo Nido, L bambino sperimenta
wnampla gawmma di emozionl e stmoll ... Lo stesso accade o mamma e
paph e all’educatrice di viferimento. E wn costante conoscerst e crescere
bnsieme bn wan relazione dinamica ¢ n continuo divenire. Passo dopo
passo, L genltorl e le educatrict accompagnano i bambino wella sua
awentwn ritagliandost del tewpl e degli spazi per wn confronto e
dialogo reciproco.

Centrata del bambino nell'‘ambiente Nido

prevede:

- U colloguio di tnserimento tra L'educatrice
di riferimento ¢ la famiglia;

- U colloquio post-lnserbmento.

La vita al Nido del banbino prevede: ‘.

- Assemblea di inizio anno educativo; AN N

- lneontri ndividuall tra famiglia ed educatrice di viferimento;

- lncontrl di sezlone;

- Incontri formativi/laboratoriali con espertl n ambitt diversi;

- Partecipazione tramite L Rappresentantl del Genitorl al Comitatp
di__ gestione  per quello  che  comcerme Il rapporto
Famiglin/Educatorl/ Amministrazione Comunale.

- Uno spazio denominato “Stanza Genitorl” ln cul L genitort
POSSAND bneontrarsi creando un momento di scambio, confronto,
Ldlee, crescita ...

L'uscita oel bambino dall’ambiente Nido prevede
un Percorso-Progetto di conoscenza e continuitin nel
passagoyio dal Nido alla Scuola dell’infanzia.

&
®
[ J
@
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Nido e Famiglia comunicano...

una delle caratteristiche che distingue il Nido ¢ sicuramente guella di
esseve luogo testimone odello sviluppo di relazionl significative,
bmportantt, wniche tra adultl e bandbind, tra bandbint, tra adulti e tra
Famdiglie. (L nostro lavoro di gruppo vuole wirare proprio a questo:
attraverso sewplict strumentd, cercare di colwvolgere senpre ol piic nelln
vita del Nido Le Famiglie, perehé il Nido non ¢ solo Luogo di accoglienza
el bimbo, wa di tutta la sua famiglin attraverso il quotidiano
incontro-ascolto e attraverso quel fare di ognl glorno che Lo rendle Luogo
fawmiliare, casalingo, accogliente.

A titolo esemplificativo ma nown esaustivo, ricordiamo aleunt strumenti

di velazione Nido/Famiglia

v Assemblea del cenitort: ¢ costituita dai genitorl del bambini
frequentantl il Servizio al fine ol formulare proposte ¢
suggerimentt da viportare al Comitato di Gestione.

v’ comitate di gestione: & un organo che promuove La partecipazione
delle Famdiglie alla vita del Servizio ed elabora proposte per il suo
funzionamento. A tall Cowmditatl parvtecipano L Rappresentantt olei
Gewitorl da vol eletth wel corso del primo lncontro di sezione
dell’oavno scolastico vigente.

v’ 1L questionavio di gradimento: realizzato wnan volta all'anno, ¢
necessario per raccogliere aspettative, suggerimentl, disponibilita di
tewupl da dedicare al banmbini ed educatori e vendere L'asilo nido una
struttura sempre plic condivisa e partecipata; inoltre, si vogliono
evidenzinve L puntl ol forza e puntl di debolezza del servizio e a
partive da questl ultbmd individuare possibili proposte visolutive da
condividere durante gli tncontrl con vol genitort.

v’ collogul individuali con Veducatore, incontrl di sezione, tncontrl
ot formazione, collogui con il Coordinatore del Servizio e/o il Legale
Rappresentante di Orangino Home Antela,

v’ La boaoheea della famdiglio: ¢ posta in atrio e vi sb affiggono Ll
calendario, le  comunieazionl — Amministrazione-Famiglia;
comunicaziont Entl Locali-Famiglin; Locandine di sevate formative
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v supporto alla genitortalita, L wente v corso, locandine ¢
comunicazionl afferenti alla tematicn salute, allmentazione, cura
e Lolene del piccolo e dell’adulto. Qualora st verificassero episodt oli
malattia infettive, gll educatori affiggerannoe un avwiso pur
mantenendo il rispetto della privacy sul nominativo del bambini
ammalati.

v\ La cassetting dellm posta: all'lnterno della quale L genitore pud
inserire della posta per il Coordinatore e/o Vequipe educatori o il
modulo reclaml;

v Lo stanza del genitorl: uno spazio allinterno del Senvizio
esclusivamente gestito dal genitorl tn cul potranno conoscerst,
confrontarsi, stringere awdcizie, pensare ¢ organizzare sin
monentl per Lpropri bambind (es. festa di Natale, festa ol fine anno,
momentl di Lettura ...) sta momentl di formazione rispetto alle loro
estgenze e ... tornare un po’ bambint!

v 1L Progetto di conoscenza e continuith dal Nido alla Scuola
dell'tnwfanzia: st propone di alutare il bambino e la sua famiglia a
vivere in modo sereno L'esperienza di cambiamento— anbientamento
alla Scuola dell'infanzia.

Ulteriort strumenti di comunicazione sono declinatl wel progetto
educativo dell’anno educativo tn corso.
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INDICATORI Bl EFFICACIA E Dl QUALITA'
DEL SERVIZIO

Gl indicatori, cosl definitl, sono wn punto di viferimento per L'azione
amministrativa, per L'attivita degli operatori e per gli utentt.

Sowo statl considerati { seguentt aspetti che definiscono Lo qualita olel
sevvizio: Lo qualith della sicuvezza, Lo qualith albmentare, la qualith
professionale, la qualith dell'ambiente interno, la qualith della
partecipazione delle famdiolie.

Tall aspettl sono descrittl da specifiche dimensionl di qualith e dat

relativi indicatort:

v @ualith della sicurezza: possesso del vequisitl di legge n materin
di slewrezza, docwmentazione teemica e controlll periodict del
Servizio come da normativa vigente.

v ualith professionale: possesso del titoll oli studio richiesti dal ruolo
professionale,  formazione e aggiornamento  professiondle,
collegialita, wmodalith pedagogica e organizzativa.

vV ualith dell’ambiente: oestione, organizzazione ¢ attrezzaturn
degli mmbienti destinati ai bambind ed alle bambine ¢ agli adultl,
uso di prodottl ecologicl, attenzione alla sostenibilith ambientale.

v eualith  della  partectpazione  delle  famiglie:  veloziond,
partecipazione alla vita del Nido, attivith extra educative, rispetto
delle differenze.
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